Regulamin korzystania z obiadéw w Stotéwce Szkolnej Szkoty Podstawowej nr. 41 w

Krakowie

Ewa Widur Smaczek, ul. E. Jerzmanowskiego 6, 30-836 Krakow, NIP: 6791576589

I. Postanowienia ogdlne

1.

Stotéwka szkolna znajduje sie w Szkole Podstawowej nr 41 im. Jana Kochanowskiego
w Krakowie, jest prowadzona przez firme Ewa Widur Smaczek, ul. E. Jerzmanowskiego
6, 30-836 Krakéw, NIP: 6791576589.

Cena obiadu: Koszt jednego obiadu wynosi 17 zt i obejmuje zupe, drugie danie oraz
kompot.

Il. Zasady zapisu na obiady

1.

Zapisy: Uczniowie, ktérzy chca korzystac z obiadow szkolnych, muszg zostac zapisani
przez rodzicow lub opiekundéw prawnych. Zapisy odbywajg sie na podstawie
wypetnienia “Karty zgtoszeniowej dziecka na obiady”.

Karta zgtoszeniowa dziecka na obiady: Aby zapisac ucznia na obiady, nalezy wypetnié
“Karte zgtoszeniowa dziecka na obiady”, ktéra jest dostepna na stronie internetowe;j
www.smaczek.net/sp41 lub w stotéwce szkolnej.

Przekazanie “Karty zgtoszeniowej dziecka na obiady”: Wypetniong karte
zgtoszeniowa nalezy przestac na adres e-mail kontakt@smaczek.net lub dostarczy¢
osobiscie do stotowki szkolne;j.

l1l. Utworzenie i aktywacja konta w systemie e-stotéwka

1.

Tworzenie konta: Utworzenie konta w systemie e-stotéwka dla rodzica nastepuje na
podstawie prawidtowo wypetnione] “Karty zgtoszeniowej dziecka na obiady”
dostarczonej stotéwce szkolnej lub przestanej na adres e-mail kontakt@smaczek.net.
Link aktywacyjny: Po przekazaniu karty zgtoszeniowej, rodzic otrzymuje na podany
adres e-mail link aktywacyjny do platformy e-stotéwka.

Aktywacja konta: Rodzic musi klikngé w link aktywacyjny ktéry otrzyma na podany w
karcie zgtoszeniowej e mail, aby aktywowac swoje konto. Po aktywacji konta mozliwe
jest dokonywanie ptatnosci za obiady oraz korzystanie z systemu.

IV. Zasady korzystania z obiadéw

1.

Ptatnosc za abonament: Rodzic samodzielnie zamawia i optaca abonament dla dziecka
za pomoca platformy e-stotéwka, korzystajac z systemu ptatnosci Przelewy24.
Ptatnosc jest mozliwa wytacznie przez platforme e-stotéwka.

Odbiér positkow: Uczen, ktéry ma optacone obiady, otrzymuje spersonalizowang karte
do odbijania, niezbedng do odbioru positkow w stotéwce.

Brak optaty: Niewniesienie optaty za dany miesigc zywieniowy skutkuje nie wydaniem
uczniowi obiadu.

Jadtospis: Aktualny jadtospis na dany tydzien jest dostepny na stronie internetowe;j
www.smaczek.net/sp41.

V. Finansowanie obiadéw przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

1.

Przekazanie decyzji: W przypadku finansowania obiadow przez MOPS, rodzic lub
opiekun prawny jest zobowigzany do przekazania stotéwce szkolnej decyzji o
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przyznaniu positkéw przez MOPS, oraz wypetnienie “Karty zgtoszeniowej dziecka na
obiady”.

2. Wstrzymanie finansowania: Jezeli finansowanie przez MOPS zostanie wstrzymane,
rodzic lub opiekun prawny jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym
fakcie stotéwke szkolng. W przeciwnym wypadku rodzic lub opiekun zostanie
obcigzony kosztami wydanych positkéw.

VI. Odwotania, nadptaty i rezygnacja

1. Odwotanie obiadu: Nieobecnosci dziecka na obiedzie nalezy zgtasza¢ wytacznie za
posrednictwem platformy e-stotéwka do godziny 8:00 w dniu nieobecnosci. W
przypadku braku odwotania obiadu, positek mozna odebrac w stotéwce do godziny
15:00.

2. Nadptaty: W przypadku prawidtowo zgtoszonej nieobecnosci, kwota za odwotane dni
zostanie zaliczona jako nadptata na poczet nastepnego miesigca. Nie beda odliczane
nieobecnosci zgtoszone po wskazanym terminie lub niezgtoszone.

3. Rezygnacja z wyzywienia: W przypadku rezygnacji z wyzywienia nalezy zgtosi¢ ten
fakt na adres e-mail kontakt@smaczek.net. Jesli rezygnacja nastepuje w ciggu roku
szkolnego, a na koncie wystepuja nadptaty, istnieje mozliwos¢ zwrotu srodkéw na
numer konta bankowego podanego w systemie e-stotéwka.

4. Rezygnacjaz wyzywienia: W przypadku rezygnacji z wyzywienia, nalezy zgtosic ten
fakt na adres e-mail kontakt@smaczek.net.

5. W przypadku, gdy w miesigcu czerwcu na koncie ucznia pozostang nadptaty za
niewykorzystane obiady, mozliwy jest zwrot srodkéw na numer konta bankowego
podanego w systemie e-stotéwka. Aby dokonac zwrotu, rodzic lub opiekun prawny
powinien zgtosi¢ che¢ otrzymania zwrotu na adres e-mail kontakt@smaczek.net. W
przeciwnym razie niewykorzystane obiady przejdg na kolejny rok szkolny.

VII. Zasady korzystania z kart odbijajagcych

1. Wydawanie kart: Po dokonaniu ptatnosci, uczniowie otrzymuja karty odbijajace, ktore
umozliwiajg odbidr positkéw w stotéwece.

2. Utratakarty: W przypadku zgubienia karty, koszt wydania nowej wynosi 30 zt. Nowa
karte nalezy odebra¢ w stotéwece szkolnej.

VIII. Kontakt i pomoc

1. Wsparcie: W przypadku pytan, watpliwosci lub potrzeby uzyskania pomocy, prosimy o
kontakt z administracja stotéwki pod adresem e-mail kontakt@smaczek.net lub
telefonicznie pod numerem 509 237 247.

2. Reklamacje: Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania stotéweki lub systemu
e-stotéwka nalezy zgtaszac bezposrednio do administracji stotéwki. Reklamacje
zostang rozpatrzone w mozliwie najkrétszym czasie.

IX. Postanowienia koncowe

1. Zmiany w regulaminie: Firma Ewa Widur Smaczek zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia zmian w regulaminie stotéwki. Zmiany bedg ogtaszane na stronie
internetowej szkoty oraz w stotéwce.

2. Akceptacjaregulaminu: Korzystanie ze stotéwki szkolnej oznacza akceptacje
niniejszego regulaminu oraz regulaminu systemu e-stotéwka.
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